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Instrucciones para el Uso de las Marcas de Sistemas
de Gestion y del Logotipo IQNet

Introduccion:

La accién de la certificacion de sistemas de gestion implica que una entidad acreditada e independiente de las partes
interesadas manifiesta, tras un proceso de evaluacion, que cierto proceso o servicio debidamente identificado es
conforme con una norma u otro documento normativo. Como consecuencia de lo anterior se emite un certificado
que identifica exactamente la organizacion que ha sido certificada, asi como los centros de trabajo, actividades,

servicios y productos incluidos en el alcance de la certificacion.

En el caso de la certificacion del sistema de gestion de una organizacion conforme a las normas de sistemas de
gestion, AENOR permite ademas el uso de determinados logotipos que pueden ser utilizados por las
organizaciones con fines publicitarios o para comunicar a los clientes, proveedores y al publico en general la
consecucion de la certificacion. El uso de estas marcas debe ser tal que no induzca a error sobre la organizacién
certificada, sus actividades, productos, servicios y centros, asi como sobre el hecho de que el objeto de la

certificacion es el sistema de gestion de una organizacion y no sus productos o servicios.

Por este motivo, AENOR como organismo de certificacion acreditado tiene la obligacion de vigilar el correcto uso
de las marcas de certificacion y, a través de esta instruccion, pretende facilitar el uso de las marcas de Sistemas de
Gestion que concede, aclarando aquellas dudas que pudieran surgir y siguiendo las Instrucciones de la Entidad
Nacional de Acreditacion (ENAC), cuando proceda, reflejadas en el documento G-ENAC-07 y que se encuentra

disponible en la WEB: www.enac.es.

Ademas y como miembro de 1Qnet (International Certification Network), AENOR otorga este certificado asi como el
uso del LOGOTIPO IQnet asociado a determinados sistemas y cuyas normas de utilizacion también se incluyen en

el presente documento.
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1. Marca AENOR de Sistemas de Gestion

— Las Marcas son propiedad de AENOR en virtud de un depdsito como Marca, en el registro de la Oficina Espafiola de
Patentes y Marcas.

- Las Marcas atestiguan que la empresa que la ostenta ha sido inscrita en el Registro de AENOR para las actividades
indicadas en el correspondiente certificado.

— Solo las empresas licenciatarias (que disponen de un contrato con AENOR a través del que se les concede la licencia de
uso de la Marca) estan autorizadas a utilizar la Marca.

— No se podra hacer uso de ella desde el momento en que caduque el periodo de validez que dio lugar a la licencia de su
uso, cuando AENOR comunique la suspension temporal o la retirada definitiva del Certificado o cuando la empresa

licenciataria renuncie voluntariamente a su certificado.

2. Condiciones para el Uso de la Marca AENOR de Sistemas de
Gestion

2.1. Uso de la marca en productos

Como se ha comentado en la introduccion, el uso de las marcas es consecuencia de la certificacién de un sistema de gestion
conforme a normas. Estas normas no establecen especificaciones para los productos y servicios de las organizaciones
certificadas, por lo que el uso de estas marcas no debe llevar a la confusion sobre la posible certificacion de los productos o
servicios. Como consecuencia de ello, con caracter general LAS MARCAS NO PUEDEN REPRODUCIRSE DIRECTAMENTE SOBRE LOS

PRODUCTOS/SERVICIOS NI SOBRE LAS UNIDADES DE VENTA.

Se entiende por unidad de venta el lote o conjunto unitario mas pequefio en que el producto se envasa, empaqueta,

embala, etc., para su entrega al cliente.

Esta permitida, en cambio, la colocacion de las Marcas sobre embalajes secundarios que no sean susceptibles de ser
unidades de venta (se entiende por embalaje secundario aquel que contiene las unidades de venta primarias y se utiliza

con el fin de proteger a éstas y facilitar su manipulacién).
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Ejemplos:

a) Una empresa produce y comercializa latas de conserva; la unidad de venta puede ser la lata (recubierta por caja de cartén)
0 packs de varias latas. En ocasiones entrega su producto en cajas de carton que a su vez contienen las latas o los packs.
Las Marcas no deben reproducirse en las latas ni en los packs. Si pueden reproducirse en las cajas que las contienen y tienen

como mision preservar el producto o facilitar su traslado.

b) Una empresa certificada elabora cereales para desayuno. Los cereales van envueltos en una bolsa de plastico que a su
vez esta contenida en un paquete de cartén. Uno de los cereales de su catalogo, se presenta ademas con una pequefia
etiqueta unida al paquete a modo de diptico explicativo de las propiedades del producto. A nivel industrial, entrega grandes
cajas que contienen 250 paquetes como los antes mencionadas. Para algunos clientes de exportacion, entrega el cereal a
granel directamente envasado en grandes sacos de 1000 kg (big-bag).

Las Marcas no pueden reproducirse en las bolsas de plastico y paquetes individuales, ni en las etiquetas mencionadas. Si

pueden reproducirse en las cajas de 250 paquetes. No pueden reproducirse en el caso del big-bag.

¢) Las empresas cetrtificadas tales como ingenierias, consultoras, auditoras, laboratorios de andlisis, servicios de video y
fotografia, servicios de diagndstico por imagen, etc., cuyo “producto” es un documento, sea en soporte papel o digital
(certificados, boletines de andlisis o ensayos, planos, informes de inspeccion, fotografias, radiografias, efc.), no deberan
reproducir la Marca en dichos documentos por entenderse que se considera su producto.

Sin embargo en estos casos si se permite el uso de las marcas en los sobres, bolsas o paqueteria que pueda utilizarse como

envoltorio del documento, respetando lo establecido en el punto 2.2 de esta instruccion.

d) Las empresas de servicios tales como mantenedores de ascensores o extintores, empresas de limpieza etc, no podran

usar las marcas sobre el producto mantenido o sobre el producto o la instalacién limpiada

Como excepcién a lo dicho anteriormente, se permite reproducir las Marcas sobre productos o unidades de venta en el

caso de que se cumplan estas condiciones:

- que el producto esté certificado con alguna de las Marcas AENOR de producto, respetando las condiciones de uso de

dicha Marca y que éste sea producido en un centro cubierto por el certificado de sistema de gestién de que se trate.
- que la Marca Certificacion de Sistemas esté colocada junto a la de Certificacién de Producto y en idénticas dimensiones.

Ejemplos de uso de la marca en productos certificados con la marca AENOR de medio ambiente o marca N de producto en

——

una empresa que tiene certificado un sistema de gestion de la Calidad o de Gestién Ambiental:

Empresa que tiene certificado el sistema de calidad (4
y producto: certificado con Marca AENOR ]
Empresa que tiene certificado un sistema de Gestion Ambiental

y producto certificado con marca AENOR Medio Ambiente

"Producto fabricadol disefiado /vendido | distribuido /| comercializado | servicio suministrado etc... por.......... cuyo sistema de
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2.2. Reproduccion de la marca en material de papeleria y publicidad

La Marca puede ser reproducida en impresos, folletos publicitarios, catalogos, albaranes, tarjetas de visita, facturas, cartas,
faxes, etc., siempre que vaya asociada al nombre de la organizacion certificada y que en ningln caso aparezcan referencias a

productos/servicios o direcciones no incluidas en el alcance de la certificacion, salvo que se identifique de manera inequivoca

aquellos que estan amparados por el certificado.

La marca de certificacion debera aparecer siempre asociada con el nombre de la organizacién certificada tal y como aparece

en el certificado y de manera que formen un solo conjunto grafico y debe incluir siempre el nimero del certificado.

En el caso de que la organizacion certificada no sea la totalidad de una empresa sino parte de la misma (por ejemplo un
departamento que presta servicios internos) en principio la marca sélo podra ser utilizada en documentos internos a la
empresa y que sean de uso exclusivo del departamento certificado. Cualquier tipo de uso externo debera ser especialmente
autorizado por AENOR.

En el caso de empresas que sdlo hayan certificado el sistema de gestién para una parte de su actividad o de sus productos, la
marca no debe reproducirse sin restricciones en documentos relativos a actividades o productos no incluidos en el alcance de
su certificado. Por ejemplo, no puede incluirse la marca en una factura, oferta o catalogo que incluya productos o servicios no
amparados por el alcance del certificado. En estos casos sélo debe reproducirse asociada a la actividad certificada, debiendo

incluir dicho alcance junto con el logo.

Por ejemplo:

AENOR

Certificada para:
el cultivo de frutos

secos Gestién

Ambiental

Certificada para: el cultivo de frutos secos

Analogamente a lo indicado anteriormente, en caso de empresas que han certificado el sistema de gestion sélo en algunos de
sus centros de trabajo, la marca no debe reproducirse sin restricciones en documentos relativos a la totalidad de sus centros o
a centros especificos no incluidos en el alcance de su certificado. Por ejemplo, no puede reproducirse la marca en un catalogo
que incluya una referencia a todos los centros productivos de la empresa. En estos casos solo debe reproducirse la marca

asociada a los centros certificados.

EN RESUMEN, EN CUALQUIER CASO QUE PRESENTE LAS LIMITACIONES EXPUESTAS, EN LOS DOCUMENTOS QUE
REPRODUZCAN LA MARCA DEBEN QUEDAR CLARAMENTE IDENTIFICADOS LOS PRODUCTOS/SERVICIOS Y CENTROS QUE
ESTAN DENTRO Y FUERA DEL ALCANCE DEL CERTIFICADO, EVITANDO ASi INTERPRETACIONES ERRONEAS.
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Ejemplos:

AGROCARNICOSA

Fabrica ae prodkictos camicos
yarsas alimarticios
Certificacion de Calided
R en la fabricacion de
) procuctos camicos
S * Soce Certiicac
AGROCARNICO S.A.

o

Fabrica de productos carnicos
y piensos alimenticios

Cr. El Pinar, 1 .
47014 Valladolid

983-0000000

Cr. De La Coruna Km 33
28000 Torrelodones
91-0000000 *

USO CORRECTO

Certificacion de Calidad en
R la fabricacion de productos
carnicos
* Sede certificada

2.3 Otros usos de las marcas

N 000 Km 0
000-MADRID

CERTIFICADO DE
REGISTRO DE EMPRESA

ER-0000/0/00-G

n (AENOR

XXX XXXXXXX

PRODUCCION Y LA COMERCIALIZACION DE:
10DUCTOS CARNICOS

AGROCARNICO S.A.

o

Fabrica de productos carnicos
y piensos alimenticios

Cr. El Pinar, 1 .
47014 Valladolid

983-0000000
Cr. De La Coruna Km 33

28000 Torrelodones
91-0000000

USO INCORRECTO

Certificacion de Calidad
E en la fabricacion de
productos carnicos

A continuacion se exponen otros usos de las marcas relativamente frecuentes en los que se entiende que no es posible inducir

a confusion sobre el objeto de la certificacion (el sistema de gestion de una organizacion y no sus productos o servicios).
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+ Uso de las marcas en vehiculos

Con caracter general se pueden reproducir las Marcas de sistemas de gestion, en vehiculos de transporte, camiones,
maquinaria y otros vehiculos, siguiendo la pauta general de ir siempre asociada al nombre de la organizacion certificada (tal
como aparece en el certificado).

Sin embargo, si en el vehiculo se reproduce otro tipo de publicidad o informacién sobre los centros y productos o servicios de
la empresa, se debera cumplir lo establecido en el punto 2.2 de esta instruccion, con el fin de garantizar que no se transmite
informacion errénea los productos/servicios y centros que estan dentro y fuera del alcance del certificado.

Evidentemente, tal como se deduce de forma directa de lo indicado en el punto 2.1 de esta instruccion, la organizacion
fabricante del vehiculo, maquinaria o camiéon no debe reproducir la marca en los mismos, ya que en este caso seria su

producto.

+ Uso de las marcas en carteles publicitarios

Con caracter general se pueden reproducir las Marcas en carteles publicitarios, siguiendo la pauta general de ir siempre
asociada al nombre de la organizacion certificada (tal como aparece en el certificado). Sin embargo, si el cartel reproduce otro
tipo de publicidad o informacién sobre los centros y productos o servicios de la empresa, se debera cumplir lo establecido en el
punto 2.2 de esta instruccion, con el fin de garantizar que no se transmite informacién errénea los productos/servicios y centros

que estan dentro y fuera del alcance del certificado.

« Uso de las marcas en edificios, fachadas y escaparates

Con caracter general se pueden reproducir las Marcas en aquellos edificios, fachadas y escaparates de los centros incluidos
en el alcance de la certificacion, siguiendo la pauta general de ir siempre asociada al nombre de la organizacion certificada (tal
como aparece en el certificado).

Como restriccion a lo anterior, en el caso de que la organizacion certificada no sea la totalidad de una empresa sino parte de
la misma (por ejemplo un departamento que presta servicios internos) en principio la marca sélo podra ser utilizada en la
parte de los edificios que sean de uso exclusivo del departamento certificado. Cualquier tipo de uso visible desde el exterior,
debera ser especialmente autorizado por AENOR y tendra que explicitar claramente la parte de la empresa certificada y las

actividades incluidas en el alcance.

« Uso de las marcas en soportes informaticos

En general se puede usar las marcas en Cd-rom y paginas web, con las restricciones similares a las establecidas para los
vehiculos o carteles publicitarios.

Si el CD es informativo de la actividad general que desempefia la empresa y ésta no ha certificado todas sus actividades o
centros, al lado del logo siempre se incluira el alcance (actividades y centros) del certificado. Por el contrario es valido el uso
del logo sin necesidad de descripcion del alcance cuando el Cd-rom sea informativo de la actividad para la que se ha obtenido
el certificado.

En el caso de paginas web si se desea, se podran incluir enlaces o vinculos con la pagina web de AENOR o bien un vinculo

que incluya la imagen de su certificado.
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« Otros usos de las marcas
Para cualquier otro uso de las marcas diferente de los mencionados en esta instruccion, se debera obtener autorizacion

escrita de AENOR previa al uso. Las solicitudes de tales autorizaciones se deben cursar a través del técnico de AENOR

responsable del expediente aportandose para su consideracion una muestra del uso que se pretende llevar a cabo.

Referencias a la posesién del Certificado en Concursos y Licitaciones

La empresa licenciataria no podra hacer referencia a su condicion de empresa certificada para actividades o sedes que no

estén incluidas en el alcance certificado en la presentacion a concursos, licitaciones o subvenciones a las que opten.

3. Uso abusivo de la Marca

Se considera uso abusivo de la Marca su utilizacion en relacion con:
- Empresas o centros no certificados 0 empresas que mencionen un alcance diferente al establecido en el contrato de
licencia de la Marca.

—  Empresas cuyo Certificado haya sido suspendido temporalmente o retirado definitivamente.

En este caso se aplicaran las sanciones previstas en el Reglamento General de Certificacion de Marcas de
Conformidad de AENOR.

4. Consultas sobre Uso de la Marca

Debera someterse a la consideracion del técnico responsable del expediente de los servicios de AENOR solo aquellos
usos de la marca distintos de los especificados en el presente documento. En estos casos debera aportarse, para su

consideracion, una muestra del uso que se pretende llevar a cabo.
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5. Instrucciones para la reproduccion de las Marcas de Sistemas
de Gestion

Ndmero de Certificado

La Marca AENOR de sistemas de gestion, no se pueden usar sin estar asociadas al nimero de certificado.
Cuando una empresa posea varios certificados, podra dejar el rectangulo inferior de la Marca en blanco y reproducir junto a

la Marca los niumeros de los certificados.

AENOR

? ER — 0001 /1988 GA - 96 /001
E ER — 0002 / 1988 GA — 96 /002
ER — 0003/ 1988 v GA — 96/ 003

Ambiental

AENDOHR

A
-

-

15}

] E

- ]

—

&S| Fundeceis
Bl ol

|1 4
-2

IDI- 0001/2000
IDI- 0002/2000
IDI- 0003/2000

AR-0001/2001
AR-0002/2001
AR-0003/2001

Colores, tamaiio y tipo de letra

Las empresas licenciatarias podran reproducir el logotipo correspondiente en un color distinto al indicado en la hoja de
dimensiones, tipo de letra, colores y tamafo, siempre y cuando el color que utilice se corresponda con el color corporativo

de la empresa.

Tamano

Las dimensiones de la Marca pueden ampliarse o reducirse siempre que se conserven las proporciones que se establecen
en esta instruccion, sin que se acepten tamafos mayores que el propio logotipo de la empresa certificada o tamafos que
hagan ilegible la actividad o el numero de certificado.(Es aconsejable no utilizar valores inferiores a 0,5 mm).

Tipo de letra

Las palabras que aparecen en la etiqueta ( empresa y registrada/gestion ambiental/|+D+l etc..... ), estan reproducidas en el

tipo de letra “TradeGothic Regular” y el numero del certificado esta reproducido en el tipo de letra “Trebuchet MS*.
NOTA: La informacién sobre los aspectos técnicos de los logos, a excepcion del logotipo IQNET (ver
ANEXO), se encuentra recogida en el “REGLAMENTO GENERAL DE LAS MARCAS DE CONFORMIDAD DE

SISTEMAS DE GESTION” que se puede consultar en la siguiente direccién de nuestra pagina web:

http://www.aenorinternacional.com/ESP/clientes/descargas/Reglamento_General.pdf
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Anexo.- Logotipo IQNet

Las empresas licenciatarias pueden reproducir el logotipo de IQNet conforme a las instrucciones indicadas a continuacion y

asociado solo a los sistemas de gestion ambiental y sistemas de gestion de la calidad y Seguridad y Salud Laboral.

Condiciones de uso de la Marca IQNet

—  Debe ser reproducida, asociada al nombre de la empresa licenciataria.

— Debe ser reproducida, asociada al nUmero del certificado.

— Debe hacer referencia a la norma aplicable.

— Debe estar dentro del alcance del certificado.

— Debe estar dentro del periodo de validez del certificado.

— Debe utilizarse por la empresa licenciataria.

—  Debe reproducirse sin cambios.

—  Se puede aumentar o reducir respetando las proporciones

—  Se puede reproducir en documentos, medios publicitarios.

— Se puede reproducir en documentos generales de empresa con una clara descripcion del alcance del certificado y
siempre y cuando el documento nos sea el producto

- No se puede reproducir sobre productos ni sobre unidades de venta

—  Se debe reproducir sin hacer uso indebido del nombre de AENOR.

— Debe ser reproducida siempre asociada al logo correspondiente de AENOR.

Colores

Aunque se aconseja reproducir la marca en los colores indicados a continuacion se admite usar los colores corporativos de la
empresa.

A- Negro: Pantone Black C B- Color Azul: Pantone Reflex Blue.

Figurara en negro todo el logotipo de Pantone Plata (cambiado por gris) Segun se
IQNet, dejando las palabras “ CERTIFIED |indica a continuacion.

MANAGEMENT SYSTEM* sin trama.
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